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La User Experience non riguarda unicamente l’usabilità o la grafica.
 
La User Experiece si basa su un approccio progettuale multidisci-
plinare. La ricchezza della multidisciplinarietà consente di affrontare un 
problema da più punti di vista attraverso una metododologia iterativa  
simile a quella agile usata per lo sviluppo del software.

Questa metodologia viene chiamata Design Thinking.
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Come favorire uso dell’APP quando 
gli utenti non hanno appuntamenti, 
doc da usare o necessità di consul-
tare la cartella?

Le informazioni utili possono aiutare 
a usare l’APP anche per le funziona-
lità principali? Ci sono notifiche?

Come stiamo in contatto  
con il nostro pubblico senza esse-
re invadenti e fornendo informazioni 
utili?


